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Публичная оферта 

о продаже товаров в интернет-магазине «OWL1975» 

 

 

г. Москва        Дата публикации: 17.04.2023   года 

 

Термины и определения 

 

Покупатель – совершеннолетние,  дееспособное  физическое лицо, имеющее намерение 

приобрести либо приобретающий товары исключительно для личных, семейных, домашних 

и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 

разместивший Заказ на сайте: www. OWL1975.RU, либо указанный в Заказе в качестве 

получателя Товара. 

Продавец – ООО «СТМ» (ИНН: 7734405490, ОГРН 1177746834869), осуществляющий 

продажу товаров дистанционным способом на сайте: www. OWL1975.RU; 

Товар – объект купли-продажи (вещь), не изъятый и не ограниченный в гражданском 

обороте и представленный к продаже в Интернет-магазине. Предметом купли-продажи 

являются  непродовольственные Товары – различная  сантехническая  продукция  и  мебель  

для  ванных  комнат, отмеченные в Интернет-магазине как Товары со статусом «в наличии». 

Заказ – надлежащим образом оформленный запрос Покупателя на приобретение и доставку 

по указанному Покупателем адресу Товаров, выбранных на сайте; 

Сайт - совокупность информационных материалов, размещённых в сети Интернет по 

адресу: www. OWL1975.RU; 

Публичная оферта – настоящий документ, регулирующий продажу Товаров на Сайте; 

Интернет-магазин - способ дистанционной продажи Товаров, при котором договор 

розничной купли-продажи заключается на основании ознакомления Покупателя с 

предложенным Продавцом на Сайте описанием Товара посредством каталогов, проспектов, 

буклетов, фотоснимков, средств связи, исключающих возможность непосредственного 

ознакомления Покупателя с Товаром либо образцом Товара при заключении такого 

договора. Заказ Товара осуществляется посредством заполнения соответствующих форм на 

Сайте. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Продавец публикует Публичную оферту о продаже товаров дистанционным 

способом, представленных на Сайте Продавца. Публичная оферта регулирует в том 

числе: 

а) добровольный выбор Покупателем Товаров в Интернет-магазине; 
б) самостоятельное оформление Покупателем заказа в Интернет-магазине; 
в) оплата Покупателем заказа, оформленного в Интернет-магазине; 
г) выполнение и передача заказа Покупателю в собственность в соответствии с 

настоящими Условиями. 

1.2. В соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации (ГК РФ) данный документ является публичной офертой, и в случае 

принятия   изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт этой 

оферты, осуществляет оплату Товара Продавца в соответствии с изложенными в 

данном документе условиями. 

1.3. Заказывая Товары через Интернет-магазин, Пользователь безоговорочно 

соглашается с условиями продажи Товаров, изложенными в настоящей Публичной 

оферте. Оформление Заказа подразумевает ознакомление Покупателя с условиями 

Публичной оферты, их понимание, обязательное согласие и принятие. В случае 
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несогласия с условиями Публичной Оферты Пользователь обязан покинуть 

сайт и отказаться от оформления Заказа. 
1.4. Для  оформления  Заказа  Покупателю  необходимо  пройти  регистрацию  в  

интернет-магазине  Продавца. 

1.5. Условия Публичной оферты могут быть изменены Продавцом в одностороннем 

порядке без уведомления Покупателя. Изменения условий Публичной оферты 

вступают в силу после их публикации на Сайте и применяются к любому Заказу, 

сделанному после публикации. 

1.6. Вся текстовая информация и графические изображения Товаров, размещаемых на 

Сайте, являются собственностью Продавца или его контрагентов. Просмотр 

информации или распечатка страниц Сайта разрешается только для личного 

использования. 

1.7. Осуществляя Заказ, Покупатель соглашается с тем, что Продавец может поручить 

исполнение Договора третьему лицу, при этом оставаясь ответственным за его 

исполнение. 

1.8. Продажа Товара Продавцом Покупателю регулируется помимо прочего: 

- Федеральным Законом от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»; 

- Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 «Об утверждении Правил 

продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного 

пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном 

предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими 

свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня 

непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену». 

1.9. Покупатель вправе оформить заказ 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, кроме периодов 

проведения регламентных работ или технических сбоев. 

1.10. Сообщая Продавцу свой e-mail и номер телефона, Покупатель дает согласие 

на использование указанных средств связи Продавцом, а также третьими лицами, 

привлекаемыми им для целей выполнения обязательств перед Покупателями, в 

целях осуществления рассылок рекламного и информационного характера, 

содержащих информацию о скидках, предстоящих и действующих акциях и других 

мероприятиях Продавца, о передаче заказа в доставку, а также иную информацию, 

непосредственно связанную с выполнением обязательств  Продавцом  в рамках 

настоящей Публичной оферты. 

1.11. Соглашаясь с условиями Публичной оферты, Покупатель также 

безоговорочно соглашается с Политикой обработки персональных данных.  

 

2. Предмет договора 
 

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю Товар, предназначенный для личного, 

семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью. 

2.2. Продажа Товара осуществляется дистанционным способом, то есть договор 

розничной купли-продажи заключается на основании ознакомления Покупателя с 

предложенным Продавцом описанием Товара, содержащимся на Сайте. 

2.3. Договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента направления 

Продавцом Покупателю кассового чека либо иного документа, подтверждающего 

оплату Товара, на адрес электронной почты, указанный Покупателем при 

оформлении Заказа. 

2.4. Продавец размещает на Сайте информацию об  основных  потребительских  

свойствах Товара,  его  наименовании,  цене,  производителе,  способах  и  стоимости  

доставки. 
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2.5. Сопровождающие Товар фотографии являются простыми иллюстрациями к нему и 

могут отличаться от фактического внешнего вида Товара. В случае возникновения 

у Пользователя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед 

оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Продавцу. 

2.6. Информация о Товаре носит справочный характер и не может в точности передать 

характеристики продукции.  

 

3. Оформление Заказа 
 

3.1. Заказ оформляется самостоятельно Покупателем на Сайте путем заполнения 

Покупателем соответствующих граф в соответствующих колонках при оформлении 

Заказа.  Для  оформления  Заказа  Покупателю  необходимо  пройти  регистрацию  

в  интернет-магазине  Продавца. 

3.2. Покупатель обязан указывать достоверную информацию при оформлении Заказа. 

Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 

предоставленной Покупателем при оформлении Заказа, а Покупатель не вправе 

предъявлять никакие претензии и/или требовать возмещения любых убытков в 

связи с указанием Покупателем недостоверной информации при оформлении 

Заказа. 

3.3. Волеизъявление Покупателя осуществляется посредством внесения последним 

соответствующих данных в форму заказа на Сайте и осуществлением акцепта 

Публичной оферты Интернет-магазина (т.е. оплаты Покупателем самостоятельно 

оформленного заказа). 

3.4. Продавец не редактирует информацию о Покупателе. 

3.5. После завершения процесса оформления заказа, автоматически присваивается 

идентификационный номер («№ заказа»). 

3.6. После получения Заказа Продавец согласовывает данные Заказа с Покупателем 

путем направления Продавцом электронного сообщения по адресу, указанному 

Пользователем при оформлении Заказа, в том числе дату,  время  и стоимость 

доставки Товара. Указанные дата и время зависят от региона доставки и времени, 

необходимого на обработку Заказа. Дата передачи Товара может быть изменена 

Продавцом в одностороннем порядке в случае наличия объективных, по мнению 

Продавца, причин или форс-мажорных обстоятельств. 

3.7. Если после получения Заказа обнаруживается, что на складе у Продавца 

отсутствует необходимое количество заказанного Товара, Продавец вправе 

исключить указанный Товар из Заказа / аннулировать Заказ Пользователя, уведомив 

об этом Пользователя путем направления соответствующего электронного 

сообщения по адресу, указанному Пользователем при регистрации в Сервисе. 

Покупатель вправе согласиться принять Товар в количестве, имеющемся в наличии 

у Продавца, либо аннулировать данную позицию Товара из Заказа. В случае 

неполучения ответа Покупателя в течение 2 (двух) календарных дней с момента 

уведомления, Заказ считается отмененным Покупателем. 

3.8. В случае аннулирования полностью либо частично предоплаченного Заказа, 

поступившая на счет Продавца стоимость аннулированного товара возвращается 

Пользователю способом, которым Товар был оплачен. 

3.9. Продавец оставляет за собой право аннулировать Заказ Покупателя на этапе 

подтверждения Заказа, а также в течение 24 (двадцати четырех) часов после 

принятия Заказа.  

3.10. Продавец ведет статистику выкупленных Покупателем Заказов. Во 

избежание случаев мошенничества Продавец вправе в одностороннем порядке 

ограничить количество товарных позиций в одном Заказе, сумму одного Заказа, 
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количество Заказов, единовременно отправляемых на один адрес одному 

Покупателю, а также определять порядок возможной оплаты Заказа. 

 

 

4. Принятие Заказа 

 

4.1. После оформления Заказа Покупатель получает на указанный им электронный 

адрес информацию о параметрах его Заказа с указанием стоимости Товаров, 

доставки и иных услуг (в тех случаях, когда эти услуги оплачиваются). 

4.2. Заказ считается принятым для выполнения после того, как Покупатель получит 

электронное сообщение по адресу электронной почты, указанному в 

регистрационной форме, с подтверждением факта принятия Заказа и/или после того 

как с Покупателем свяжется представитель Продавца. 

 

5. Оплата Заказа 

 

5.1. Цена Товара на Сайте указывается в рублях Российской Федерации и включает в 

себя налоги, предусмотренные действующим законодательством. После выбора 

Товара Покупатель оплачивает 100 % (сто процентов) стоимости выбранного 

Товара.   

5.2. Стоимость доставки Товара  рассчитывается  отдельно  после  его  оплаты.  Для  

расчета  стоимости  доставки  Продавец  связывается  с  Покупателем,  уточняет  

адрес,  способ  доставки  и  выставляет  отдельную  ссылку  на  оплату  доставки. 

5.3. Оплата Заказа осуществляется через сервис «============» банковской картой 

либо иными способами, предложенными сервисом «----------------». 

5.4. Случаи отказа в совершении платежа: 

- банковская карта не предназначена для совершения платежей через интернет; 

- недостаточно средств для оплаты на банковской карте; 

- данные банковской ̆карты введены неверно; 

- истек срок действия банковской карты. 

5.5. Цены на любые позиции Товара, указанные на Сайте могут быть изменены 

Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. При этом цена 

на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит. 

5.6. Продавец оставляет за собой право в любое время изменять порядок оплаты в 

одностороннем порядке. 

5.7. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на Товар и проводить иные 

стимулирующие маркетинговые акции. Виды скидок, условия проведения 

маркетинговых акций определяется Продавцом самостоятельно и указываются на 

Сайте. Продавец оставляет за собой право в любом момент менять условия 

предоставления скидок, иных акций в одностороннем порядке. Для уточнения 

информации по подробным условиям конкретной акции Покупателю необходимо 

обратиться к соответствующим разделам Сайта. 

5.8. Продавец вправе по своему усмотрению в любое время устанавливать 

минимальную сумму Заказа. Продавец оставляет за собой право в любое время 

изменить минимальную сумму заказа. 

5.9. Для предотвращения мошеннических действий при оплате Заказа банковской 

картой Покупатель обязуется в случае запроса Продавца предоставить копию двух 

страниц паспорта владельца банковской карты - разворота с фотографией, а также 

копию банковской карты с обеих сторон (с отображением последних четырех цифр) 

согласно правилам международных платежных систем в целях проверки личности 

владельца и его правомочности на использование карты. 
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5.10. Продавец оставляет за собой право без объяснения причины аннулировать 

Заказ, оплаченный банковской картой, в частности в случае непредставления 

Покупателем документов по условиям п. 5.9 (по электронной почте в виде 

сканированных копий), в том числе при наличии сомнений в их подлинности, а 

также в любых случаях, когда у банка/Продавца есть основания полагать, что 

операция по оплате носит мошеннический характер. Стоимость Заказа 

возвращается на карту, с которой был осуществлен платеж. 

 

6. Доставка заказа 

 

6.1. Общий срок доставки Товара состоит из срока обработки заказа и непосредственно 

срока доставки. Срок обработки заказа - в течение 24 часов с момента Заказа Товара. 

В связи с повышенной загруженностью Интернет-магазина и/или праздничные и 

выходные дни срок обработки заказа может быть увеличен. 

6.2. Продавец приложит все усилия для соблюдения даты и времени доставки, 

согласованных с Покупателем в Заказе, однако, задержки в доставке возможны в 

силу непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца. 

6.3. Продавец  обеспечивает курьерскую доставку  своими  силами  или  привлекает  

специализированные  курьерские  службы. При этом Товар вручается Покупателю 

или лицу, указанному в качестве получателя в Заказе, либо лицу, уполномоченному 

Покупателем и/или получателем. При вручении заказанного Товара, представитель 

Продавца, осуществляющий доставку заказанного Товара, вправе потребовать 

предъявить документ, удостоверяющий личность Покупателя. Данные действия 

направлены на избежание случаев мошенничества, а также для выполнения взятых 

на себя обязательств. 

6.4. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к 

Покупателю в момент передачи ему Товара и проставления Покупателем подписи 

в товарной накладной или иного сопроводительного документа, подтверждающей 

приемку заказанного Покупателем Товара. 

6.5. При принятии Заказа от курьера Получатель обязан осмотреть доставленный Товар 

и проверить его на соответствие заявленному количеству, ассортименту и 

комплектности Товара, а также проверить целостность упаковки. В случае 

отсутствия претензий к доставленному Товару Получатель расписывается в 

сопроводительных документах, предоставляемых курьером. Подпись в 

сопроводительных документах свидетельствует о том, что претензий к Товару 

Получатель не имеет, и Продавец полностью и надлежащим образом выполнил 

свою обязанность по передаче Товара. 

6.6. В случае наличия претензий к целостности упаковки, Получатель обязан совместно 

с уполномоченными лицами (курьером) составить соответствующий Акт о 

нарушении целостности упаковки и после этого проверить содержимое Заказа на 

предмет его соответствия описи отправления по количеству, ассортименту, 

наименованию Товара и в случае выявления несоответствий, совместно с курьером 

составить Акт о выявленных несоответствиях. Если Получателем не были заявлены 

претензии в вышеуказанном порядке, то Продавец считается полностью и 

надлежащим образом исполнившим свою обязанность по передаче Товара в 

надлежащей упаковке. Формы актов приведены в Приложении № 1 и Приложении 

№ 2 к Публичной оферте. 

6.7. Покупатель обязан поддерживать номер телефона, указанный при оформлении 

заказа, в рабочем состоянии. Покупатель также обязан обеспечить свое присутствие 

либо присутствие лица, указанного в Заказе в качестве получателя Товара, по 

адресу, указанному в качестве адреса доставки. В случае отсутствия Покупателя по 
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указанному адресу представитель Продавца, осуществляющий доставку 

заказанного Товара, осуществляет следующие действия:  

- производит 3 (три) попытки дозвониться до Покупателя; 

-отправляет  сообщение  на  электронный  адрес  Покупателя,  указанный  при  

оформлении  Заказа,  о  доставке  Товара  по  указанному  адресу  и  ожидании  

Покупателя  в  течение  20  (двадцати)  минут; 

  - физически находится по адресу доставки в течение 20 (двадцати) минут. 

 В случае отсутствия ответа от Покупателя в течение указанного времени, 

представитель Продавца покидает адрес доставки. В этом случае Заказ считается 

выполненным,  денежные  средства  за  доставку  Покупателю  не  возвращаются, а  из 

денежных средств уплаченных  за  Товар  удерживаются  транспортные  расходы  по  

возвращению  Товара  на  склад  Продавца  и  расходы  по  обработке  и  подготовке  заказа  

Покупателя  к  доставке,  по  результату  которой  Товар  Покупателем  не  был  получен.  

Оставшиеся  денежные  средства  возвращаются  Покупателю  в  течение  10  (десяти)  дней  

со  дня  предъявления  Покупателем  соответствующего  требования  (Приложение  №  4  к  

настоящей  оферте). 

6.8. После вручения Товара Покупателю приходит электронный кассовый чек на 

электронную почту, указанную Покупателем при оформлении Заказа. 

6.9. В случае ненадлежащего исполнения доставки Заказа по вине Продавца повторная 

доставка Заказа осуществляется бесплатно. 

 

7. Возврат Товара 

 

7.1. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его передачи 

курьеру. 

7.2. Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется в соответствии с Законом 

РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Обмен и возврат Товара 

производится на основании заявления, заполненного и подписанного Покупателем.  

(Приложение  №  3  к  настоящей  публичной  оферте). 

7.3. Товаром ненадлежащего качества является Товар, который имеет недостатки и не 

может обеспечить исполнение своих функциональных качеств. Отличие элементов 

дизайна или оформления от заявленных в описании на Сайте не относится к 

неисправности или не функциональности Товара. 

7.4. В случае доставки Товара ненадлежащего качества  Покупатель вправе потребовать 

замены Товара на Товар надлежащего качества. В этом случае плата за доставку не 

производится.  

7.5. В случае обнаружения недостатков Товара, Покупатель незамедлительно 

уведомляет об этом Продавца с подробным описанием недостатков и/или 

подтверждением наличия таких недостатков (фотофиксация и т.п.).  

7.6. После получения Товара, в течение 7 (семи) дней с даты получения, возврату 

подлежат непродовольственные Товары при условии, если сохранены их товарный 

вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия 

покупки указанных Товаров. При этом Покупатель обязан вернуть Товар в пункт 

возврата Товара Продавца за свой счет. Продавец возвращает Покупателю 

стоимость оплаченного Товара, за вычетом стоимости доставки Товара, в течение 

десяти дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования.  

(Приложение  № 4  к  настоящей  оферте). 

7.7. Покупатель не вправе возвратить Товары надлежащего качества, указанные в 

Перечне непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 

возврату или обмену, утвержденном Постановлением Правительства РФ  от 

31.12.2020 № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору 

розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые 
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не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему 

товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на 

период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров 

надлежащего качества, не подлежащих обмену». 

7.8. Покупатель также вправе потребовать возврата денежных средств. Денежные 

средства, оплаченные Покупателем за недостающий Товар, подлежат возврату в 

течение 10 дней с момента получения письменного заявления Покупателя о 

возврате денежных средств. Возврат уплаченной за Товар суммы осуществляется 

тем способом, которым была произведена оплата. Перечисление производится 

только при указании полных корректных банковских реквизитов в заявлении на 

возврат. 

7.9. Возврат денежных средств по безналичному расчету осуществляется только в 

рублях на расчетные счета, открытые в валюте рубль. 

7.10. По требованию банка у Покупателя может быть запрошена дополнительная 

информация при осуществлении возврата денежных средств по безналичному 

расчету. 

7.11. Возврат денежных средств осуществляется только лицу, указанному в 

заявлении на возврат. В случае, если Покупатель хочет осуществить перечисление 

денежных средств третьему лицу, в заявлении на возврат Товара Покупатель 

должен указать банковские реквизиты лица, которому должен быть осуществлен 

перевод. При возврате денежных средств третьему лицу, обязательным 

дополнительным условием является предоставление копий паспорта Покупателя и 

третьего лица, на счет которого будет осуществлен возврат денежных средств (2 и 

3 страницы). 

7.12. Требования о возврате денежной суммы, уплаченной за Товар надлежащего 

качества, подлежат удовлетворению в течение 10 дней со дня получения Продавцом 

корректно заполненного и подписанного заявления на возврат и Товара. Срок 

зачисления денежных средств на расчетный счет Покупателя зависит от 

внутреннего регламента банка получателя. 

7.13.  Требования о возврате денежной суммы, уплаченной за Товар 

ненадлежащего качества, подлежат удовлетворению в течение 10 дней с момента 

завершения проверки качества полученного возвращенного Товара при условии, 

что выводы проверки подтверждают наличие производственных дефектов. 

7.14. Покупатель вправе обменять непродовольственный Товар надлежащего 

качества на аналогичный Товар у Продавца, если указанный Товар не подошел по 

форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

7.15. Покупатель имеет право на обмен непродовольственного Товара 

надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. 

7.16. Обмен непродовольственного Товара надлежащего качества проводится, 

если указанный Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, а также имеется товарный чек или кассовый чек, либо 

иной подтверждающий оплату указанного Товара документ. Перечень товаров, не 

подлежащих обмену по основаниям, утверждается Правительством Российской 

Федерации. 

7.17. В случае если аналогичный Товар отсутствует в продаже на день обращения 

Покупателя к Продавцу, Покупатель вправе отказаться от исполнения договора и 

потребовать возврата уплаченной за указанный Товар денежной суммы. Требование 

покупателя о возврате уплаченной за указанный Товар денежной суммы подлежит 

удовлетворению в течение 10 (десяти) дней со дня возврата Продавцу указанного 

Товара. 

7.18. По соглашению Покупателя с Продавцом, обмен Товара может быть 

предусмотрен при поступлении аналогичного Товара в продажу. Продавец обязан 
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незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного Товара в 

продажу. 

 

8.  Политика  конфиденциальности  и  обработки  персональных  данных 
8.1.  При регистрации в Интернет-магазине Покупатель предоставляет Продавцу  

следующие данные: Имя, Фамилию, адрес электронной почты, номер телефона и 

адрес для доставки Товара. При возврате Товара для перечисления Продавцом 

денежных средств Покупатель предоставляет,  в  случае  необходимости,  также  

паспортные данные и данные банковской карты. Данную информацию Продавец 

вправе использовать для выполнения своих обязательств перед Покупателем. 

Продавец признает важность конфиденциальности предоставленной личной 

информации Покупателем. 

8.2. Предоставляя свои персональные данные Продавцу, Покупатель соглашается на их 

обработку Продавцом, в том числе для выполнения своих обязательств перед 

Покупателем в рамках настоящей оферты, продвижения Продавцом Товаров и 

услуг, реализуемых самим Продавцом и (или) партнерами Продавца в рамках 

проводимых совместных маркетинговых акций, путем направления рассылок 

рекламно-информационного характера, проведения электронных и sms опросов, 

проведение конкурсов и иных промо-акций среди Покупателей, анализа 

результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение 

статистических исследований, организации доставки Товара, контроля 

удовлетворенности Покупателей качеством оказываемых Продавцом услуг. 

8.3. Под обработкой персональных данных понимается любое действие, совершаемое с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, передачу 

(в том числе передачу третьим лицам, не исключая трансграничную передачу, если 

необходимость в ней возникла в ходе исполнения обязательств), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

8.4. Продавец имеет  право обрабатывать персональные данные, в том числе путем 

направления Покупателю корреспонденции рекламного характера на указанный 

почтовый адрес, осуществления телефонных звонков, отправки sms – сообщений, 

сообщений через интернет-мессенджеры, а также отправки электронных писем 

рекламного характера на указный Покупателем электронный адрес. 

8.5. Покупатель может отказаться от получения рассылок, от получения рекламной и 

другой информации без объяснения причин одним из указанных способов: 

- Покупатель может отказаться от нее в настройках; 

- Покупатель должен обратиться в Службу по работе с клиентами Продавца, 

направив электронное письмо на адрес orders@owl1975.ru. 

8.6. Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. Не 

считается нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим 

лицам, действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения 

обязательств перед Покупателем. 

8.7. Продавец вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат 

конфиденциальную информацию. Посетитель Сайта или Покупатель настоящим 

дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами 

для целей формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений. 

8.8. Продавец вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Покупателем. При 

этом Продавец обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа 

к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее 

третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, 
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в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

8.9. Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для 

защиты персональной информации Покупателей от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.  

8.10. Продавец ответственно относится к вопросу конфиденциальности своих 

Покупателей и уважает право каждого пользователя сайта на конфиденциальность. 

8.11. Продавец гарантирует, что никакая полученная от вас информация никогда и 

ни при каких условиях не будет предоставлена третьим лицам без вашего согласия, 

за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации. Это не относится к доверенным компаниям, 

сотрудничающим с нами, поскольку они связаны соглашением 

конфиденциальности. 

           Однако, неличная информация посетителей сайта может быть предоставлена 

сторонним компаниям в маркетинговых, рекламных и других целях. 

 

9. Заключительные положения 

9.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования Товаров, приобретенных у Продавца.  

9.2. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения 

Российского законодательства. 

9.3. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей 

Публичной оферты не влечет за собой недействительность остальных положений.  

9.4. Стороны прилагают максимальные усилия с целью устранения возникающих 

разногласий исключительно путем переговоров. В противном случае стороны 

обращаются в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9.5. Информация о Продавце: 

ООО «СТМ» 

 Юридический адрес: 123423, г. Москва, ул. Народного  ополчения,  д. 34,  стр. 1,  

оф. 401 

ИНН 7734405490 

КПП 773401001 

ОГРН 1177746834869 

            e-mail: orders@owl1975.ru 

            тел. +74951374867 


